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Gestion du patrimoine 

informatique 

Réponse aux incidents et 

aux demandes d'assistance 

et d'évolution 
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présence en ligne de 
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Travail en mode projet Mise à disposition des 

utilisateurs d'un service 

informatique 
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(intitulé et liste des documents et productions associés) 

Réalisations en cours de formation 
Mise  en  place  d'Active  Directory 
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Supervision d'un serveur Windows 
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Gestion      de      sauvegarde      et 

restauration des données TrueNAS 
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Installation et configuration GLPI 

(logiciel gestion incidents) 
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Installation  et  configuration  OCS 

Inventory (inventaire parc) 
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Déploiement   des   services   ISC 

DHCP et Web Apache 2.0 
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Déploiement des services ISC 

DHCP, Web Apache 2.0 et DNS 

Bind9 
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Création profil LinkedIn et Portfolio 
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Réalisations en milieu professionnel en cours de première année 
Hotline  service  support  GLPI  et 

gestion des tickets d'incidents 
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Installation de serrures connectées 
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Installation    d'un    serveur    Linux 
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Installation  et  configuration  d'un 
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Participation    à    la    présentation 

d'une solution antivirus Sophos 
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Rédactions     de     documentation 

technique sur les réalisations 
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Formatage  d'un  disque  dur  pour 

héberger des Vm 
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Création   de   Machines   Virtuelles 

sous les OS Windows 10 et Debian 
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Installation de GLPI sur un serveur 
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Mise  en  place  d'un  clollecteur  de 

mail dans GLPI 
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Inventaire  de  parc  informatique  ( 
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Restitution          des          avancées 

techniques en réunion 
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Rédaction      de      documentation 
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